REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SZEPTEN.COM

Data publikacji i wejscia w zycie: 02.03.2026 r.

§1. DEFINICJE ORAZ STATUS PRAWNY SPRZEDAWCY
Dane Sprzedawcy i Status Prawny:

Sprzedawca: Milena Zajkowska, zamieszkata pod adresem: Rogéwek 23/1, 16-070 Choroszcz.

Forma dziatalnosci: Sprzedaz towaréw prowadzona jest w formie dziatalnosci nierejestrowanej na
podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw. Przychdd z tej
dziatalnosci nie przekracza limitu ustawowego i nie podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcow
(CEIDG).

Status podatkowy: Sprzedawca jest zwolniony przedmiotowo z podatku od towaréw i ustug na
podstawie art. 113 ust. 1i 9 ustawy o VAT. Dokumentem potwierdzajgacym sprzedaz jest rachunek
uproszczony, przesytany drogg elektroniczna.

Kontakt: e-mail: KONTAKT@SZEPTEN.COM

Klauzula Ochrony Numeru PESEL i D6br Osobistych:

Sprzedaweca przetwarza swoj numer PESEL wytgcznie w celach niezbednych do identyfikacji
podatkowej oraz rzetelnego wystawiania dokumentow ksiegowych.

Kopiowanie, gromadzenie lub wykorzystywanie numeru PESEL Sprzedawcy przez osoby trzecie (w tym
Klientéw) w celach innych niz niezbedne rozliczenia transakcji jest surowo zabronione.

Nieuprawnione wykorzystanie danych Sprzedawcy bedzie traktowane jako naruszenie débr
osobistych i zgtaszane organom Scigania (Policja, Prokuratura) oraz do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO).

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

Sklep internetowy — serwis transakcyjny znajdujacy sie pod adresem https://szepten.com.



Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna zawierajaca Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg (zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego).

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana na odlegtos¢ miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Towar (Produkt) — rzecz ruchoma (Swieca z wosku pszczelego) oferowana w Sklepie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce rodzaj, ilos¢ Towaru oraz warunki dostawy i
ptatnosci.

Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna (koszyk) umozliwiajgca ztozenie Zamaowienia.

Czas realizacji zamoéwienia — czas niezbedny na reczne przygotowanie, zapakowanie i przekazanie
Towaru przewoznikowi.

Dzien roboczy — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Obnizki cen (Omnibus) — przy cenie promocyjnej Sprzedawca uwidacznia najnizszg cene Towaru z
okresu 30 dni przed obnizka. Historia cen jest zapisywana automatycznie.

Transparentnos$¢ Cen — ceny sg state dla wszystkich Klientdw. Sprzedawca nie stosuje algorytmow
profilujgcych ceny na podstawie danych demograficznych lub lokalizacji Klienta.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 z pdzn. zm.).

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE | USEUGI ELEKTRONICZNE
Rodzaj swiadczonych ustug:

Sprzedawca umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci serwisu https://szepten.com, w szczegdlnosci:



Konto Uzytkownika — ustuga przechowywania danych Klienta oraz historii jego zamdwien (wymaga
rejestracji).

Newsletter (,,Marzycielskie Wiesci”) — przesytanie informacji o produktach i inicjatywie ,,Pszczele
Przymierze” (platforma Brevo).

Czat (Kommunicate) — komunikacja w czasie rzeczywistym w celu obstugi zapytan.

System Opinii (TrustMate.io) — publikowanie recenzji o produktach.

Transparentnos¢ i Weryfikacja Opinii (Omnibus):

Sprzedawca zapewnia, ze kazda publikowana opinia pochodzi od Klienta, ktdry faktycznie nabyt
produkt.

Weryfikacja nastepuje automatycznie przez system TrustMate.io, ktory wysyta zaproszenia wytacznie
do zweryfikowanych kupujgcych.

Dopuszcza sie import opinii zzewnetrznych kanatéw (Allegro, Google), o ile system techniczny
potwierdza ich autentycznosé.

Zabrania sie publikowania opinii fikcyjnych. Sprzedawca usuwa tresci naruszajgce zasady wspotzycia
spotecznego lub niemajgce zwigzku z produktem.

Zasady Komunikacji i Obstugi:

Obstuga zapytan (e-mail, czat) odbywa sie w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach: 11:00 —
14:00.

Zapytania wystane poza tymi godzinami zostang rozpatrzone w najblizszym dniu roboczym.

Wymagania Techniczne i Bezpieczenistwo:

Niezbedne jest urzadzenie z Internetem, aktualna przegladarka oraz aktywny e-mail.



Sprzedaweca nie odpowiada za przerwy techniczne lezgce po stronie dostawcow wtyczek
(Kommunicate, Brevo, TrustMate i innych nie wymienionych).

Strona korzysta z Google reCAPTCHA v3 w celu ochrony przed spamem.

Ochrona Danych Osobowych (RODO):

Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679 (RODO) w celu realizacji umowy i
obowiagzkéw podatkowych.

Szczegoty ochrony danych okresla Polityka Prywatnosci na stronie https://szepten.com.

Zgodnosc¢ Towaru z Umowa:

Sprzedawca dostarcza towar wolny od wad. Zgodnos¢ towaru z umowa obejmuje jego opis, rodzaj,
ilos¢ oraz przydatnosc¢ do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce.

Z uwagi na rzemieslniczy charakter produktdéw, drobne réznice w odcieniu wosku nie stanowia wady.

Wykaz Aktéw Prawnych i Wytycznych:

Przy opracowaniu Regulaminu uwzgledniono:

Dyrektywe Omnibus (UE) 2019/2161 (przejrzystos¢ opinii i cen).

Dyrektywe o prawach konsumentéw 2011/83/UE (zasady zwrotéw).

Dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych 2005/29/WE.

Wytyczne Komisji Europejskiej (2021/C 526/01) oraz Raporty UOKIiK dotyczgce weryfikacji opinii
internetowych.

§3. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTOW | PROCES ZAMOWIENIA
Przedmiot sprzedazy i specyfikacja rzemieslnicza:

Przedmiotem sprzedazy sg wytgcznie Swiece wykonane z 100% naturalnego wosku pszczelego.



Specyfika Rekodzieta: Kazdy produkt jest tworzony recznie. Kupujacy akceptuje, ze poszczegdlne
egzemplarze moga nieznacznie rézni¢ sie od siebie (odcien wosku, struktura, drobne pecherzyki), co
nie stanowi wady, lecz jest dowodem autentycznosci wyrobu.

Naturalny wykwit: Biaty nalot na powierzchni wosku (tzw. wykwit woskowy) jest zjawiskiem
naturalnym i stanowi dowdd na czystos¢ surowca.

Witasciwosci: Opisy dotyczace jonizacji powietrza i wptywu na dobrostan majg charakter informacyjny
i nie stanowig obietnicy efektu medycznego ani kosmetycznego.

Transparentnosc¢ prezentacji wizualnej (Tarcza Rekwizytowa):

Przedmiotem sprzedazy jest wytacznie produkt (Swieca) o parametrach scisle okreslonych w opisie
tekstowym danej karty produktu.

Materiaty wizualne: Fotografie, filmy (w tym materiaty stockowe) oraz ikony maja charakter wytgcznie
artystyczny, wizerunkowy i nastrojowy. Stuza prezentacji wizji marki, a nie dokumentacji siedziby czy
personelu Sprzedawcy.

Wytaczenie elementéw scenerii: Wszelkie inne obiekty widoczne na zdjeciach i wideo, ktére nie
zostaty wyraznie wymienione w opisie produktu (m.in. meble, naczynia ceramiczne, betonowe,
metalowe, stoiki z miodem, plastry miodu, rosliny, kwiaty, owoce oraz tekstylia), stanowig wytacznie
czesc¢ oprawy wizualnej. Sg one catkowicie wytgczone z przedmiotu sprzedazy i nie wprowadzajg w
btad co do faktycznego sktadu zestawu.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia elementéw obecnej scenerii do sprzedazy w
przysztosci, co zostanie potwierdzone aktualizacjg Regulaminu i utworzeniem nowej oferty handlowe;.

Zawarcie Umowy i Obowigzek Zaptaty:

Ztozenie zamoéwienia w Sklepie wymaga akceptacji Regulaminu (checkbox). Jest to niezbedne do
sfinalizowania transakcji.

Zawarcie Umowy sprzedazy za posrednictwem Internetu pocigga za sobg bezwzgledny obowigzek
zaptaty za zamowiony Towar oraz pokrycia kosztéw jego dostawy (chyba ze oferta stanowi inaczej).



Administratori Ochrona Danych Osobowych (RODO):

Administratorem danych jest Milena Zajkowska (dane w §1).

Stosowane sg zaawansowane srodki techniczne (w tym szyfrowanie SSL), chronigce dane przed
nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem.

Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do: dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych uregulowane sg w wewnetrznej Polityce Bezpieczenstwa
oraz Polityce Prywatnosci na stronie https://szepten.com.

84. MATERIALY WIZUALNE, CENY | UPRAWNIENIA KUPUJACYCH
Prawa Autorskie i Ochrona Narracji:

Wszelkie tresci zamieszczone w serwisie, w tym autorskie opisy, metafory (np. ,,Marzycielska taka”),
nazwy inicjatyw (np. ,,Pszczele Przymierze”) oraz logotyp i ikonka pszczétki stanowig utwor chroniony
prawem autorskim.

Wykorzystywanie ich bez pisemnej zgody Sprzedawcy jest zabronione i skutkuje odpowiedzialnoscia
prawna.

Zasady wykorzystania wizerunku i modeli:

Materiaty Stockowe: Zdjecia pozyskane na licencjach komercyjnych (np. Shutterstock) stuza
budowaniu estetyki marki. Modele nie sag rzeczywistymi klientami i nie promujg produktéw w formie
osobistej rekomendaciji.

Bezpieczenstwo i Sceny z Dzie¢mi: Sceny prezentujgce dzieci maja charakter wizerunkowy i promuja
bezpieczne, rodzinne rytuaty. Zgodnie z zasadami BHP (86), palenie Swiec w obecnosci dzieci musi
odbywac sie pod statym nadzorem oséb dorostych.

Transparentnos$é: Powyzsze zapisy majg na celu wyeliminowanie ryzyka wprowadzenia Klienta w btad
co do tozsamosci personelu lub bazy klientéw marki.

Realizacja praw RODO:



Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania oraz zadania usuniecia (,,prawo do
bycia zapomnianym?).

Sprzedawca realizuje te prawa niezwtocznie, chyba ze dalsze przechowywanie danych jest niezbedne
do wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. dokumentacja podatkowa przez 5 lat).

Newsletter: Zgoda na subskrypcje ,Marzycielskich Wiesci” jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w
kazdym czasie.

Obszar Dziatania i Ceny:

Sprzedawca realizuje zamdwienia na terytorium Polski.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN). Z uwagi na status Sprzedawcy (zwolnienie z
VAT), sg to ceny koncowe (brutto).

Ceny nie zawierajg kosztow dostawy, ktére sg doliczane w podsumowaniu koszyka.

Gwarancja Jakosci i Obowigzki Klienta:

Sprzedawca dostarcza towary fabrycznie nowe, bezpieczne i wolne od wad. Informacje na stronie
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 KC).

Klient zobowigzany jest do korzystania z serwisu w sposdb zgodny z prawem i zasadami wspoétzycia
spotecznego.

Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta (PNPK):

Przepisy dotyczgce Konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niegj
charakteru zawodowego (weryfikacja na podstawie kodéw PKD w CEIDG) [2, 4].

Przedsiebiorcy PNPK uzyskuja uprawnienia w zakresie:

prawa do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni [4];



ochrony przed klauzulami niedozwolonymi (abuzywnymi) [2];

odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa [3];

mozliwos$ci dochodzenia roszczen regresowych (art. 576"'-576° KC) [3].

Ograniczenie: Przedsiebiorcy PNPK nie podlegaja pod instytucjonalng ochrone Miejskich Rzecznikdéw
Konsumentow oraz UOKIK [5].

§5. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Rodzaj i Dobrowolnos$¢ Ustug:

Sklep internetowy https://szepten.com swiadczy ustugi droga elektroniczna, polegajace przede
wszystkim na udostepnieniu interaktywnego formularza zamdéwienia w celu zawarcia Umowy
sprzedazy.

Przegladanie asortymentu Sklepu oraz przystgpienie do wypetnienia formularza jest catkowicie
dobrowolne i nieodptatne.

Zawarcie i Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug:

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (udostepnienie formularza) zostaje zawarta z chwila
rozpoczecia przez Klienta wprowadzania danych w formularzu zaméwienia.

Umowa ta ma charakter terminowy i ulega rozwigzaniu w momencie:

skutecznego przestania wypetnionego formularza do Sprzedawcy (finalizacja zaméwienia);

rezygnacji przez Klienta z wypetniania danych i opuszczenia strony formularza.

Proces sktadania zamdwienia jest zorganizowany tak, aby Klient mégt zapozna¢ sie z trescig
zamoéwienia oraz dokonac zmian przed podjeciem ostatecznej decyzji o zakupie.

Koszty Techniczne i Dostepnosc:



Klient ponosijedynie koszty dostepu do sieci Internet oraz transmisji danych, zgodnie z taryfg swojego
operatora telekomunikacyjnego.

Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw technicznych w dziataniu serwisu (np.
konserwacja serwera), o ktérych poinformuje stosownym komunikatem, o ile bedzie to technicznie
mozliwe.

Przetwarzanie Danych i Zgody:

Finalizacja zakupu wymaga zaznaczenia przez Klienta pola akceptacji (checkbox): ,Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu zaméwienia w celu i zakresie
niezbednym do realizacji zaméwienia oraz akceptuje Regulamin i Polityke Prywatnosci szepten.com”.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia zawarcie Umowy
sprzedazy i realizacje wysytki.

Ochrona Matoletnich (art. 8 RODO):

Administrator, uwzgledniajgc dostepng technologie oraz dekoracyjny charakter produktéw, podejmuje
rozsadne starania, aby zweryfikowaé, czy w przypadku osdb ponizej 16. roku zycia zgode na
przetwarzanie danych wyrazit lub zaaprobowat rodzic badz opiekun prawny.

Zgodnie z wizjg marki Szepten dotyczgcg bezpiecznych, rodzinnych rytuatéw, zalecamy, aby zakupy
byty dokonywane przez osoby petnoletnie lub pod ich bezposrednim nadzorem.

§6. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY | OCHRONA PRZED NADUZYCIAMI
Proces wyboru Towaru i sktadania Zamoéwienia:

W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Klient dokonuje wyboru Towaru z aktualnej oferty Sklepu,
okreslajac jego ilosé oraz ewentualng specyfikacje (np. ksztatt lub wariant zapachowy).

Klient wypetnia interaktywny formularz zamdwienia (koszyk), podajac dane niezbedne do realizacji
wysytki (imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon) oraz wybierajgc forme ptatnosci i dostawy.

Zamoéwienia mozna sktadaé:



a) poprzez formularz zamoéwienia w serwisie (zalecana forma);
b) drogg e-mailowg na adres podany w zaktadce Kontakt;

c) telefonicznie pod humerem wskazanym na stronie Sklepu.
Weryfikacja, Potwierdzenie i Moment Zawarcia Umowy:

Warunkiem realizacji zamodwienia jest podanie danych pozwalajgcych na weryfikacje Klienta. W
przypadku danych btednych lub niepetnych, Sprzedawca podejmie probe kontaktu z Klientem. Do
czasu wyjasnienia sprzecznosci proces realizacji zamoéwienia moze zostaé wstrzymany.

Po otrzymaniu zamdéwienia, Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng oswiadczenie o
przyjeciu zamowienia do realizacji.

Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

Wiadomos$¢é potwierdzajgca zawiera wszystkie istotne warunki: rodzaj i ilos¢ Towaru, cene koncowa
(brutto), koszty dostawy oraz ewentualng specyfikacje produktow na zamdwienie.

Produkty o Wtasciwosciach Indywidualnych (Personalizacja):

W przypadku Towarow wykonywanych na indywidualne zamowienie Klienta, niezbedne wytyczne
(tekst, grafika) nalezy przesta¢ wraz z formularzem.

Wazne: Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
(zwrotu w ciggu 14 dni) nie przystuguje w odniesieniu do produktéw nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

taczenie Promocji i Rabatéw:

Rabaty i kody promocyjne nie podlegajg taczeniu (sumowaniu), chyba ze regulamin konkretnej akcji
stanowi inaczej. Klientowi przystuguje prawo do skorzystania z jednego, najkorzystniejszego rabatu
przy danym zakupie.

Ochrona przed naduzyciami i Wytaczenie odpowiedzialnosci:

Odpowiedzialnos¢ za interpretacje: Sprzedawca doktada staran, by opisy i wizje artystyczne byty
przejrzyste. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za préby interpretac;ji tresci przez osoby



trzecie, ktére majg charakter wprowadzajgcy w btad lub sg sprzeczne z ich oczywistym, artystycznym
przeznaczeniem.

Zakaz manipulacji: Zabrania sie wykorzystywania fragmentow opisow lub haset (np. ,,Marzycielska
taka”) w sposdb wyrwany z kontekstu w celu stworzenia fatszywego obrazu oferty.

Ochrona przed wytudzeniami: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w
przypadku préb wytudzen, manipulacji procesem zakupowym lub przedstawiania sprzecznych
informacji w celu uzyskania nienaleznych korzysci (np. darmowych produktéw lub elementéw scenerii
niebedacych przedmiotem sprzedazy).

Weryfikacja roszczen: Wszelkie roszczenia oparte na celowo zmanipulowanej interpretac;ji tresci
serwisu, stojgce w sprzecznosci z jasnymi zapisami Regulaminu, bedg uznawane za bezzasadne.

§7. REALIZACJA ZAMOWIEN | CZAS OCZEKIWANIA
Kolejnos¢ i Priorytet:

Sprzedawca rzetelnie realizuje zamowienia wedtug kolejnosci ich wptyniecia. Kazde zamodwienie jest
traktowane priorytetowo i przygotowywane z najwyzszg dbatosciag o detale, aby oddac rzemieslniczy
charakter marki Szepten.

Czas Realizacji (Przygotowanie):

Czas realizacji zamoéwienia wynosi od 1 do 14 dni roboczych, liczac od dnia zaksiegowania petnej
wptaty na rachunku Sprzedawcy.

W przypadku produktow oznaczonych jako dostepne ,,na zamowienie” lub produktéw
personalizowanych, czas ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni roboczych, o czym Klient jest
informowany na karcie danego produktu.

Na czas realizacji sktada sie: reczne przygotowanie i odlanie swiecy, proces jej stygniecia i
utwardzania, kompletowanie zamoéwienia oraz bezpieczne pakowanie.

Sytuacje Wyjatkowe:

W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci (np. braku surowca u dostawcy), Sprzedawca
niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia nowego terminu realizacji lub dokonania
natychmiastowego zwrotu wptaconych srodkéw w przypadku rezygnacji zzamowienia.



§8. DOSTAWA | WERYFIKACJA PRZESYLKI
Operatorzy Logistyczni:

Dostawa Towaru realizowana jest na terytorium Polski oraz wybranych krajow europejskich za
posrednictwem profesjonalnych operatoréw logistycznych (m.in. InPost Paczkomaty / Kurier, Poczta
Polska).

Sposoby doreczenia i Odbiér:

Zamowione Towary dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta, do wybranego punktu odbioru
(np. paczkomat) lub — po uprzednim ustaleniu — poprzez odbiér osobisty w punkcie wskazanym przez
Sprzedawce.

Koszty dostawy doliczane sg do ceny Towarow w podsumowaniu koszyka. Ich wysokos$¢ zalezy od
kraju docelowego, wagi przesytki oraz wybranej formy doreczenia.

Weryfikacja przy odbiorze (Ochrona Sprzedawcy):

Towar jest zawsze pakowany w sposéb zapewniajgcy ochrone przed uszkodzeniami mechanicznymi.

Wazne: Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ stan przesytki w momencie jej odbioru. W przypadku
stwierdzenia widocznych uszkodzen opakowania (np. zalany lub pekniety karton), zaleca sie
sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera lub przy punkcie odbioru. Poinformowanie
Sprzedawecy o uszkodzeniu w ciggu 24h od odbioru jest kluczowe dla sprawnego procesu
reklamacyjnego u przewoznika.

§9. FORMY PLATNOSCI | DOKUMENTACJA SPRZEDAZY
Dostepne Metody Ptatnosci:

Przedptata na rachunek bankowy: Przelew tradycyjny lub elektroniczny na konto Sprzedawcy:

Dane do przelewu:

Nazwa banku: Bank Millennium S.A.

Numer rachunku: IBAN (zaczynajacy sie od PL). 81116022020000000269560309
Nazwa: Szepten.

Adres: ul. Rogéwek 23/1, 16-070 Choroszcz.



Ptatnosci elektroniczne i mobilne: Szybki przelew internetowy, ptatnosc¢ kartg ptatnicza (Visa,
MasterCard) oraz BLIK - realizowane za posrednictwem certyfikowanych operatorow (np. PayU,
Przelewy24).

Ptatnosc¢ przy odbiorze (za pobraniem): Zaptata u kuriera w momencie doreczenia przesytki.

Termin Ptatnosci:

W przypadku wybrania formy przedptaty, Sprzedawca oczekuje na wptate przez 3 dni robocze. Po tym
terminie zamoéwienie zostaje anulowane, a umowa ulega rozwigzaniu z winy Kupujgcego.

Dokumentacja Sprzedazy i Status VAT:

Sprzedawca dokumentuje kazda sprzedaz zgodnie z przepisami dla dziatalnosci nierejestrowane;.
Standardowym dokumentem jest rachunek uproszczony, przesytany Klientowi droga elektroniczna.

Z uwagi na status Sprzedawcy (zwolnienie podmiotowe z VAT na podst. art. 113 ust. 1i9 ustawy o
VAT), wystawiane dokumenty nie zawierajg podatku od towardow i ustug i nie sg fakturami VAT.

§10. REKLAMACIJE (BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA) ORAZ INICJATYWA PSZCZELE
PRZYMIERZE

Inicjatywa ,,Pszczele Przymierze” i Transparentnosc:

Cel: Marka Szepten realizuje inicjatywe ,,Pszczele Przymierze” pod hastem: ,Wspieramy polskie
gospodarstwa pasieczne”. Jej celem jest wsparcie lokalnych pasiek poprzez priorytetowy zakup
naturalnego wosku pszczelego.

Dowody rzetelnosci: Sprzedawca archiwizuje dokumentacje handlowg (rachunki, faktury od
pszczelarzy) potwierdzajgca pochodzenie surowca, co stanowi dowod autentycznosci i chroni marke
przed zarzutem tzw. greenwashingu.

Weryfikacja Wizualna: Widniejgce w serwisie produkty spozywcze (midd, pytek, plastry) oraz scenerie
pasiek stuzg wytacznie wizualizacji pracy pszczelarzy. Stanowia one elementy kompozycji wizualnej
wytgczone z przedmiotu sprzedazy.

Certyfikat: Do kazdego zamoéwienia dotgczany jest pamigtkowy Certyfikat Pszczelego Przymierza,
potwierdzajacy rzemieslniczy charakter produktu.



Podstawa Prawna i Okres Odpowiedzialnosci:

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta (PNPK)
odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci, ktéry ujawnit sie w tym terminie, istniat juz w chwili dostarczenia
towaru, chyba ze zostanie udowodnione inaczej.

Zgodnosc¢ z Umowa i Charakter Rekodzielniczy:

Towar jest zgodny z umowa, jezeli odpowiada opisowi, ilosci i jakosci okreslonej w karcie produktu
oraz nadaje sie do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce.

Zastrzezenie: Z uwagi na naturalne pochodzenie surowca i reczne wykonanie, za brak zgodnosci z
umowa3 nie uwaza sie drobnych réznic w odcieniu wosku, zapachu czy strukturze (np. drobne
pecherzyki, biaty nalot woskowy), o ile nie wptywajg one na walory uzytkowe Swiecy.

Procedura Reklamacyjna i Roszczenia:

Zgtoszenie: Reklamacje nalezy przestaé drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy (wskazany w
§1). Mozna skorzystaé z Formularza Reklamacyjnego (Zatgcznik nr 2), lecz nie jest to wymoéog
konieczny.

Hierarchia Roszczen (Etapy):

Etap I: Klient moze zgdac¢ w pierwszej kolejnosci naprawy lub wymiany towaru. Sprzedawca moze
dokonac¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy (lub odwrotnie), jezeli wybrany sposdb jest niemozliwy lub
generuje nadmierne koszty.

Etap Il: Klient moze zgda¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy (zwrotu pieniedzy) tylko w
sytuacjach okreslonych ustawa (np. gdy Sprzedawca odmaéwit naprawy lub wada jest istotna).

Koszty: W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca odbiera towar na swoj koszt oraz pokrywa
koszty naprawy/wymiany i ponownej wysytki.

Termin: Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych. Brak
odpowiedzi oznacza uznanie reklamaciji.



§11. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY) | PROCEDURA REKLAMACYJNA
Zasady i Bieg Terminu Odstgpienia:

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem (oraz Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta) przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych.

Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktorym Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia (inna niz
przewoznik) weszta w fizyczne posiadanie Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki Odstgpienia i Zwrot Ptatnosci:

W przypadku odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg. Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty najtaniszego oferowanego w Sklepie sposobu dostarczenia Towaru,
nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania decyzji o odstgpieniu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania.

Odpowiedzialnos¢ za Zmniejszenie Wartosci (Wazne dla Szepten):

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru (ogledziny wizualne i zapachowe).

Zapalenie knota Swiecy stanowi uzycie produktu wykraczajgce poza zwykty zarzad, skutkuje istothnym
zmniejszeniem wartosci towaru (czesto do 0 zt) i moze zostac potrgcone z kwoty zwrotu.

Whytaczenia Prawa do Odstgpienia:

Prawo do zwrotu nie przystuguje m.in. w przypadku:

Towardéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta (np.
Swieca z dedykacja, unikalny ksztatt na zamoéwienie);

Towardw, ktére po dostarczeniu zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.



Procedura Reklamacyjna (Postepowanie):

W celu ztozenia reklamacji, Klient powinien dostarczy¢ zgtoszenie na adres e-mail Sprzedawcy
(wskazany w §1), zawierajgce: dane Klienta, nazwe towaru, numer zamaoéwienia oraz szczegotowy opis
wady (na czym polega brak zgodnosci z umowa).

Hierarchia Roszczen: Proces reklamacyjny jest dwuetapowy. W pierwszej kolejnosci Klient moze
zadac¢ naprawy lub wymiany towaru. Dopiero w sytuacji, gdy Sprzedawca odmowi naprawy/wymiany
lub wada jest istotna, Klient moze zadac¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy (zwrotu pieniedzy).

Rozpatrzenie i Logistyka:

Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych. Brak odpowiedzi w tym
terminie uznaje sie za akceptacje zadan Klienta.

Odpowiedz przekazywana jest na trwatym nosniku (preferowana forma to e-mail z zatgcznikiem PDF).
W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca pokrywa wszelkie koszty odbioru wadliwego towaru
oraz ponownej wysytki.

§12. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRESCI UZYTKOWNIKOW (MODERACIA)
Charakter Ustugi i Status Sprzedawcy:

Sprzedawca udostepnia w serwisie https://szepten.com zasoby teleinformatyczne umozliwiajgce
Klientom zamieszczanie tresci (np. opinie, komentarze).

Sprzedawca nie jest twoérca tych tresci i petni jedynie role dostawcy ustugi hostingu. Zamieszczanie
tresci przez Klienta odbywa sie w sposéb dobrowolny.

Oswiadczenia i Licencje Klienta:

Klient oSwiadcza, ze jest uprawniony do udostepniania zamieszczanych tresci (posiada autorskie
prawa lub licencje) oraz ze wizerunek osdb trzecich jest publikowany za ich wyrazng zgoda.

Klient udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewytacznej licencji na wykorzystanie opublikowanych tresci
w celach promocyjnych marki Szepten, w tym na dokonywanie opracowan (np. skracanie opinii do
celéw marketingowych).

Zakazy i Tresci Niedozwolone:



Zabrania sie zamieszczania tresci, ktdre: naruszajg dobra osobiste i prywatnos$¢ oséb trzecich, sa
zamieszczane w ztej wierze w celu zaszkodzenia renomie Sprzedawcy (np. nieprawdziwe opinie),
naruszaja prawa autorskie, maja charakter wulgarny, obrazliwy, stanowig spam lub naruszaja
obowigzujace przepisy prawa.

Procedura Reagowania (zgodnie z Aktem o Ustugach Cyfrowych — DSA):

Sprzedawca nie prowadzi statej, uprzedniej kontroli tresci, jednak w przypadku otrzymania
wiarygodnego zgtoszenia o ich bezprawnosci, zastrzega sobie prawo do ich niezwtocznego blokowania
lub usuwania.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone przez Klienta, o ile po otrzymaniu
zgtoszenia podjat niezwtoczne dziatania w celu ich moderaciji.

§13. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
Informacje Ogélne:

Klient bedgcy Konsumentem (oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta) posiada mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:
powiatowych rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowej oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

Przyktadowe Procedury Polubowne:

Zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego.

Zwrocenie sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy.

Skorzystanie z bezptatnej pomocy prawnej Federacji Konsumentéw (federacja-konsumentow.org.pl).

Spory Transgraniczne i Platforma ODR:

W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych na terenie UE pomaga Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich (konsument.gov.pl).



Zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 524/2013, Sprzedawca udostepnia link do europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporow (ODR): http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dobrowolnosé:

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji ma charakter dobrowolny. Obie
strony (Sprzedaweca i Klient) muszag wyrazi¢ zgode na udziat w danej procedurze.

§14. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)
Zakres podmiotowy:

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Klientéw i Ustugobiorcow niebedacych
konsumentami oraz niebedgcych osobami fizycznymi zawierajagcymi umowe bezposrednio zwigzang z
ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla nich charakter
zawodowy (zakup profesjonalny).

Prawo odstgpienia Sprzedawcy:

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej z Klientem
profesjonalnym w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie moze nastgpic¢
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen odszkodowawczych wobec
Sprzedawcy.

Rozwigzanie umowy o ustugi elektroniczne:

W przypadku Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej (np. prowadzenie konta) ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazania przyczyn, przesytajgc stosowne oswiadczenie drogg elektroniczna.

Ograniczenie metod ptatnosci:

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci dla Klientéw profesjonalnych (np.
wytagczy¢ ptatnosc¢ przy odbiorze). Sprzedawca moze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci lub
czesci, niezaleznie od wybranej metody ptatnosci, co jest szczegdlnie istotne przy zamoéwieniach o
charakterze hurtowym lub personalizowanym.

Przejscie ryzyka i transport:

Zgodnie z art. 548 Kodeksu cywilnego, z chwilg wydania Towaru przez Sprzedawce przewoznikowi, na
Klienta niebedgcego konsumentem przechodzg wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia.



Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytki, uszkodzenia lub utrate produktu powstate od
momentu przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi przez firme kurierska.

Obowigzek zbadania przesytki:

Klient niebedacy konsumentem zobowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, Klient jest zobowigzany dokonac¢
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika (sporzadzenie protokotu szkody)
pod rygorem utraty prawa do roszczen.

Wytaczenie Rekojmi:

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
produkt wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje catkowicie wytgczona.

Ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej:

Odpowiedzialno$é¢ Sprzedawcy wobec Klienta profesjonalnego jest ograniczona do wysokosci
zaptaconej ceny Towaru oraz kosztéw dostawy. Sprzedawca odpowiada wytgcznie za typowe szkody,
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci (lucrum cessans).

Sad wtasciwy:

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedgcym konsumentem zostajg
poddane sagdowi wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania Sprzedawcy.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE
Prymat Prawa Konsumenckiego:

Sklep internetowy https://szepten.com w petni honoruje prawa Klientow wynikajgce z powszechnie
obowiagzujagcych przepisow. Jezeli obowigzujgce prawo przyznaje Konsumentom korzystniejsze
uregulowania niz te zawarte w niniejszym Regulaminu, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg
bezposrednio zastepowane przez konkretne normy prawne.

Prawo Wtasciwe i Spory:

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.



Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug zostang poddane pod rozstrzygniecie wtasciwemu
sgdowi powszechnemu, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego (KPC).

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych (RODO):

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia
zapomnianym?”), ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a) oraz lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO).

Okres przechowywania: Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zamoéwienia
oraz wypetnienia obowigzkdéw podatkowych (standardowo 5 lat), nie krécej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen (2 lata).

Sprzedawca oswiadcza, ze nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania
danych osobowych Klientéw.

Zmiany Regulaminu:

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana przepisow,
metod ptatnosci lub danych Sprzedawcy).

Zmiany nie majg wptywu na zamowienia ztozone przed ich wejsciem w zycie. Informacja o zmianach
pojawi sie na stronie z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Dostepnosc¢ilntegralnosé:

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Klient
moze w kazdym czasie pobra¢ Regulamin ze strony gtéwnej oraz sporzadzi¢ jego wydruk do celéw
prywatnych.

§16. OCHRONA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ | NARRACJI MARKI SZEPTEN

Przedmiot Ochrony:



Logotyp marki Szepten (unikalny zapis graficzny), autorskie ikony ,autorskie opisy produktéw,
metafory (np. ,Marzycielska tgka”) oraz nazwy inicjatyw (np. ,,Pszczele Przymierze”) stanowig utwory
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wtasnosc¢ Przemystowa:

Wszelkie prawa do marki, unikalnej nazwy, szaty graficznej serwisu oraz projektéw produktéw naleza
wytgcznie do Mileny Adriany Zajkowskiej. Nazwa ,,.Szepten” oraz powigzane z nig symbole sg
chronione jako znaki towarowe uzywane w obrocie gospodarczym.

Zakaz Eksploatacji i Kopiowania:

Zabrania sie kopiowania, reprodukowania, modyfikowania, powielania lub wykorzystywania logotypu,
ikonki oraz wszelkich tresci tekstowych serwisu w celach komercyjnych i prywatnych bez wyraznej,
uprzedniej zgody wtasciciela wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Monitoring i Sankcje:

Sprzedawca aktywnie monitoruje sie¢ pod katem naruszen wtasnosci intelektualnej. Kazda
stwierdzona préba bezprawnego uzycia logotypu, ikonki, nazwy lub opiséw bedzie skutkowaé
niezwtocznym podjeciem krokéw prawnych na drodze cywilnej (odszkodowanie) oraz karne;j
(zgtoszenie przywtaszczenia autorstwa).

Nota prawna:

Copyright © 2026 Szepten. Wszystkie prawa zastrzezone.

Wejscie w zycie: Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.03.2026 r.

Milena Adriana Zajkowska



